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VNITRNI RAD — AMBULANTNI CAST KLINIKY ISCARE a.s.

Tato opatfenijsou v souladu se zakonem €. 372/2011 Sh. o poskytovdnizdravotnich sluZzeb a podminkdch
jejich poskytovdni, ve znéni pozdé&jsich predpist. Uéelem téchto opatieni je zajisténi fadného chodu
poskytovatele zdravotnich sluzeb a sezndmeni osob pohybujicich se v prostorech ISCARE s jejich pravy
a povinnostmi.

Kazdy pacientma pravo na uctu, dlstojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Povinnosti pacientli je chovat se slusné ke zdravotnickym
pracovnikiim, respektovat jejich pokyny, chovat se slusné a ohleduplné k ostatnim pacientlim ¢i jejich
doprovodu. Kazdy pacient je povinen se pfed oSetfenim sezndmit s Vnitinim fadem.

Provozni doba a objednavani

Ordinacnia provozni doba je zvefejnéna na webovych strankach pracovisté www.iscare.cz.

K vySetieniv nasich ordinacich se objednavejte pfedem, a to telefonicky mezi7:00-15:30 hod (po-pa),
osobné na pfrislusné recepci ve stejném case, e-mailem narecepce@iscare.cz nebo pres kontaktni
formuldf na www.iscare.cz. Telefonniisla najdete nawebovych strankach www.iscare.cz a na vyzadani
na recepcich, ambulancich/vysetfovnach.

Domluveny termin vySetfeni je zdvazny av pfipadé, Ze se nemuzZete dostavit navySetieni, jste povinen
sjednanou navstévu zrusit telefonicky, e-mailem nebo osobné nejpozdéji 24 hodin predem.
Neomluvena absence na objednaném terminu vysetieni je poruSenim tohoto Vnitiniho radu.
Opakované neomluvené absence mohou byt diivodem k ukonéeni poskytovani zdravotni péde
v ISCARE.

Cekarna a recepce

Do budovy ISCARE se dostanete pfes hlavni recepci, kde obdrZite vstupni kartu na pfislusné pracovisté.
Po pfichodu na pfislusné pracovisté jste povinni se nahlasit na recepci a predlozit doklad totoZnosti,
platnou karticku pojisténce, pripadné zadanku od lékare. Na zakladé identifikacnich Udaj a vyplnéni
Zdznamu o souhlasu pacienta s poskytovdnim informaci o jeho zdravotnim stavu (pti prvni navstéve)
Vam bude pfedan Vas PIN pro komunikaci. PINem jste povinni se prokazovat pfi telefonickém dotazu
na vysledky vysetreni, ptipadné slouzi jako heslo k otevieni zaslané e-mailové pfilohy s osobnimi
a citlivymi udaji.

Své osobni véci neodkladejte v ¢ekdrné, ale vidy si je vezméte s sebou do ordinace. Pred vstupem
do ordinace si vypnéte mobilnitelefon nebo vypnéte vyzvanéni. Do ordinace jste zvani podle mozZnosti
v Case, na ktery jste byliobjednani. Nasisnahou je objednaci¢asy dodrZovat, ale kazdy pacient potiebuje
individudlni péci, coz nelze predem ¢asoveé presné ohranicit. Proto prosime, omluvte pfipadné zdrZeni.

Na pracovistich je poskytovana péce hrazendz verejného zdravotniho pojisténia péce nehrazend
ze zdravotniho pojisténi. Cenik sluZzeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi je dostupny v ¢ekdmé
anawww.iscare.cz . Uhrada je mozna v hotovosti nebo pres platebniterminal.

Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb

Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb stvrzujete zpravidla Ustné. V ptipadech, kdy je zdravotnickym
pracovistém vyZadovan k nékterym vykonlm pisemny Informovany souhlas, jste radné poucen
a stvrzujete poskytnutiinformaci podpisem informovaného souhlasu.
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Pacienti, ktefi nemluvi a nerozumi ¢esky nebo anglicky, jsou povinni dostavit se na oSetfeni
s tlumocénikem. Pokud takto neucini, nemohou byt oSetteni.

Zdravotnické zafizeni muZe ukonéit poskytovani zdravotnich sluieb pacientovi, ktery zavainym
zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientli, iumysiné a soustavné nedodriuje navrieny lécebny
postup nebo se nefidi vnitinim fadem. (§ 48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach €. 372/2011 Sb.).

Povinnosti vSech osob pohybujicich se v prostorech ISCARE

e Ridit se timto Vnitfnim rfddem a pokyny zdravotnického personalu.

e Udrzovat Cistotu a poradek.

e Respektovat opatfeni slouZici k zajisténi hygieny, bezpecnosti a pozarni ochrany — dodrzovat
stanovena opatfeni napf. pouZiti ochrannych odév(, dezinfekce rukou aj.

e Navyzvanise prokazat priikazem totoznosti u vstupu do budovy.

V ramci ISCARE je zakazano:

e koufit (véetné elektronickych cigaret),

e potzivat alkoholické napoje ajiné navykové latky,

e manipulovat s otevienym ohném,

e vstupovat do prostor ISCARE se zbranémi (véetné noz(, elektrickych paralyzérd, obrannych sprej
a dalsich nebezpeénych predmétd tzn. petard, vybusnin ajiné),
Pokud persondl zjisti pritomnost zbrané u pacienta, neprodlené ho informuje o zdkazu vndseni
zbrania vyzve ho, aby opustil pracovisté ISCARE za tcelem odevzddnizbrané do uschovy oprdvnéné
osobé. V pripadé, Ze pacient neuposlechne této vyzvy anebo neni schopen vyzvé vyhovét, persondl
je oprdvnén pfivolat Policii CR.

e vstupovat do sluZzebnich prostor, véetné prostor slouZicich k poskytovani zdravotni péce bez
souhlasu zdravotnickych pracovnika,

e vstupovat do prostor, které oznaceny ,Zakaz vstupu®,

e manipulovat s technickym zafizenim a vybavenim,

e vstupovat do prostor ISCARE se zvifaty (vyjma psa se specidlnim vycvikem tzn. asistencni, vodici,
signalni i terapeuticti psi),

e provadét prodejnia charitativni ¢innost bez souhlasu vedeni ISCARE,

e potizovat fotografie, videonahravky nebo audionahravky ve vSech prostorach bez souhlasu vedeni
ISCARE a bez souhlasu osob, které by pripadné mély byt nataceny nebo fotografovany.

Své podnéty a pfipominky nam muzete sdélit osobné nebo prostfednictvim dotazniku spokojenosti.
Pacient nebo jeho blizci maji pravo vyjadfit sviij nazor, pochvalu, pfipominky nebo pfipadnou
nespokojenost s priibéhem poskytovani péce formou pisemnou (e-mailem), tstni (osobné nebo
telefonicky) nebo prostfednictvim sekretariatu ISCARE (info@iscare.cz, tel: 234 770 244).

Vase pfipominky a ndméty nam pomohou ve zlepseni péce o nase pacienty.

Nasim cilem je byt Vasim partnerem pfi péci o Vase zdravi. Dékujeme, Ze respektujete nas Vnitini rad.
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