KLINISCHES ZENTRUM ISCARE
ISCARE a.s., Ceskomoravskd 2510/19, 190 00 Praha 9 — Liben, ID 61858366 I S C A R E
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HAUSORDNUNG

ISCARE a.s.

Diese MaRnahmen stehen im Einklang mit dem Gesetz Nr. 372/2011 Slg. iber die Erbringung von

Gesundheitsdienstleistungen und die Bedingungen ihrer Erbringung in seiner geanderten Fassung. Ziel dieser
MaRBnahmen ist es, das ordnungsgemaBe Funktionieren der Gesundheitseinrichtung zu gewahrleisten und
Personen, die sich auf dem ISCARE-Geldnde bewegen, iiber ihre Rechte und Pflichten zu informieren.

Hausordnung der stationaren Abteilung
1. Die stationdre Abteilung bietet kurativ-praventive, diagnostische und pflegerische Versorgung.

2. Die Abteilung ist in zwei Etagen mit Einzel- und Doppelzimmern unterteilt. Der Preis fur einen Aufenthalt im
Superior-Zimmer richtet sich nach der aktuellen ISCARE-Preisliste. Zur 1. Station (3. Etage) gehort auch ein
Aufwachraum mit vollstandig Gberwachten Betten fir die unmittelbare postoperative Versorgung.

3. 3. Die Intensivstation befindet sich im 5. Stock. Hierbei handelt es sich um eine spezialisierte Intensivstation.
Die Einheit verfuigt iber moderne, vollstandig Gberwachte Betten.

4. Taglicher Betrieb der Abteilung:

06:45 - 07:00 Dienstlibergabe des Pflegepersonals

07:00 - 08:00 Friihstiick/Visite des behandelnden Arztes, Morgenhygiene, Bettanmachen, Erteilung von
morgendlichen Anweisungen

07:30 - 12:00 Erfallung von Anweisungen, Aufnahme und Entlassung von Patienten, Vorbereitung von

Patienten auf Operationen
gemdR dem Operationsprogramm, Transport von Patienten zu und von den
Operationssalen, zu Untersuchungen,
Aufnahme von Patienten nach einer Operation;

12:00 - 13:00 Mittagessen

12:00 - 18:30 Erflllung von Anweisungen, Vorbereitung der Patienten auf Operationen gemall dem
Operationsprogramm,
Transport von Patienten zu und von Operationssalen;

17:00 - 17:30 Abendessen

18:00 - 19:00 Uhr Nachmittagsvisite des behandelnden Arztes und des Pflegepersonals, Dienstlibergabe
von Krankenschwestern

19:00 - 22:00 Erfillung von Anweisungen, Abendhygiene

22:00 - 06:00 Nachtruhe, Erfiillung von Anweisungen

06:00 - 07:00 Erfullung der morgendlichen Anweisungen, Messung physiologischer Funktionen,

Entnahme von biologischem Material
Diese Zeiten sind ungeféihre Angaben — sie kénnen je nach Betriebsbedingungen variieren.

5. Internetverbindung

= Innerhalb von ISCARE ist der Anschluss an das WLan-Netz kostenlos. Name des Netzwerks: ISCARE_GUEST,
die Verbindung ist nicht verschlisselt.

6. Ausstattung der Abteilung

= ALARM, SIGNAL — Jedes Zimmer ist mit einem separaten Bad und WC ausgestattet. Alle Betten, Duschen
und Toiletten haben die Moglichkeit, das Personal tiber einen Alarm zu rufen. Am Krankenbett kann der
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Patient auch per Telefon mit dem Pflegepersonal kommunizieren. Sie kénnen das Personal anrufen,
indem Sie einfach den Hérer abnehmen. Sie brauchen keine Telefonnummer zu wéhlen, sondern missen
nur darauf warten, dass das Personal an der Rezeption der Station den Horer abnimmt.

BETT — Bei jedem Bett im Zimmer kénnen die Hohe des gesamten Bettes sowie die Hohe unter dem Kopf-
und FuBteil verstellt werden. Das Bett kann sowohl Uber eine Schalttafel an den Beinen des Bettes als
auch am Gelander am Kopfende des Patienten eingestellt werden. Betdtigen Sie zunachst die griine Taste
in der Mitte des Displays und dann sofort die Richtung, in die Sie das Bett bewegen mdchten. Das Bett
ist an das Stromnetz angeschlossen, daher bitten wir alle Patienten, es mit Sorgfalt zu behandeln. Alle
Betten haben die Moglichkeit, die Lange im Beinbereich zu verlangern.

KRUCKENHALTER —- In der orthopiadischen Abteilung ist an jedem Bett am FuBende ein Kriickenhalter
angebracht. Durch einfaches Hineindriicken in den Halter kann das Personal oder der Patient
franzosischen Kriicken oder Achselstiitzen befestigen.

KLIMAANLAGE — Es gibt keine zu 6ffnenden Fenster in den Zimmern, die Bellftung erfolgt Gber eine
Klimaanlage mit Luftaustausch, die sowohl zum Kiihlen als auch zum Heizen des Raumes verwendet
werden kann. Der Thermostat befindet sich neben der Badezimmertiir. Wenn Sie die Temperatur und
die Beliiftung andern missen, wenden Sie sich bitte an das Personal, das Ihnen helfen wird.

FENSTERFOLIEN — In Zimmern, die zum angrenzenden Hochhaus hin ausgerichtet sind, wird die
Privatsphéare der Patienten durch Fensterfolien gewahrleistet, die in entsprechender Hohe angebracht
sind.

7. Informationen iliber den Verlauf des Krankenhausaufenthalts

FLUSSIGKEITEN UND VERPFLEGUNG NACH DER RUCKKEHR AUS DEM OP-SAAL — Nach der Riickkehr auf
die Station erhélt der Patient FlUssigkeiten (in ca. 1 Stunde) und dann die erste Mahlzeit (in 2-3 Stunden)
je nach Anweisungen des Arztes und aktuellem Gesundheitszustand des Patienten, bis zu diesem
Zeitpunkt bitten wir die Patienten, keine eigenen Getrdanke und Speisen zu sich zu nehmen.

VERPFLEGUNG - jedem Patienten wird eine Didt nach den Anweisungen des Arztes und dem
Gesundheitszustand des Patienten verordnet. Bitte geben Sie etwaige didtetische Einschrankungen an.
Far Verpflegung wird gesorgt.

AUFSTEHEN AUS DEM BETT — Unmittelbar nach der Operation steht der Patient nicht selbstdndig auf,
sondern ruft das Personal. Beim Aufstehen selbst besteht die Gefahr eines Sturzes und méglicher
Schaden fiir den Patienten. Wir bitten alle Patienten, beim ersten Aufstehen immer nach dem Personal
zu rufen, das lhnen bereitwillig helfen will. Patienten nach Endoprothesen kdnnen sich erst nach
Genehmigung durch einen Physiotherapeuten selbststiandig bewegen, bis dahin bewegen sie sich immer
nur mit Hilfe des Personals.

ORTHOPADISCHE HILFSMITTEL — Nach einer orthopadischen Operation wird der Patient wahrscheinlich
ein orthopadisches Hilfsmittel benutzen — Achselstiitzen, franzosische Kriicken, verschiedene Orthesen.
Die gesetzlichen Krankenkassen kénnen diese Hilfsmittel nur fiir einen begrenzten Zeitraum erstatten.
Wir moéchten Sie daher bitten, mit dem Personal zusammenzuarbeiten und jede Verschreibung von
orthopéadischen Hilfsmitteln in den letzten zwei Jahren zu melden. Wenn Sie zu Hause ein orthopadisches
Hilfsmittel haben, das Sie jetzt brauchen, nehmen Sie es mit.

MEDIKAMENTE — Bitte geben Sie alle Medikamente, die Sie einnehmen, dem Pflegepersonal, denn sie
kénnen nur auf arztliche Anordnung verabreicht werden. Bei Schmerzen oder Problemen rufen Sie bitte
das Personal herbei, das Ihnen auf arztliche Anweisung hin Schmerzmittel verabreichen wird.

Arbeitsunfiahigkeit (IWW) — Wenn Sie bereits krankgeschrieben sind oder krankgeschrieben werden
missen, informieren Sie lhren Arzt dahingehend sofort bei der Aufnahme. Es wird lhnen eine
elektronische PN ausgestellt.

Ruhe, Stille und ungestoérter Schlaf sind ein wesentlicher Bestandteil der Behandlung, daher bemiihen
wir uns, Ruhemodus fiir unsere Kunden zu gewahrleisten, insbesondere zwischen 22:00 und 05:30 Uhr.
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Selbstverstandlich sorgen wir fiir die Ruhe der Patienten nach der Operation. Bitte respektieren Sie die
Ruhe der anderen Patienten und stellen Sie Ihr Telefon auf lautlos. Seien Sie gleichzeitig riicksichtsvoll,
was die Lautstdrke des Fernsehers oder des Telefons angeht.

Besuchsregeln

1. Die Raumlichkeiten von ISCARE sind taglich von 7:00 bis 19:00 Uhr geoffnet.

2. Die Besuchszeiten der stationdren Abteilung sind tédglich von 15:00 bis 18:00 Uhr. Ausnahmen werden von
der Stationsleitung und der Stationsschwester oder deren Stellvertreter genehmigt.

3. Flr Besucher und Patienten gibt es im 4. Stock ein Besuchszimmer. Es wird empfohlen, es wegen der
moglichen Storung des Ruhemodus anderer Patienten zu verwenden.

4, Nach dem Ermessen der Direktion kénnen die Besuche je nach epidemiologischer Situation eingeschrankt
oder verboten werden.

5. Besuche von Kindern unter 10 Jahren werden aus hygienischen und psychologischen Griinden nicht
erlaubt, und ihre Reife muss bericksichtigt werden. Das Umfeld des Gesundheitswesens kann fir sie
riskant und stressig sein. Ich danke Ihnen fiir Ihr Verstandnis.

6. Jeder Besucher ist verpflichtet, das Pflegepersonal auf der Station Gber seine Ankunft und seine Bewegung
mit dem Patienten auRerhalb des ISCARE-Geldndes zu informieren.

7. Auf der Intensivstation, wo die Patienten einem hdheren Infektionsrisiko ausgesetzt sind, sind Besuche nur
nach vorheriger Absprache mit dem behandelnden Arzt erlaubt.

8. Mit Ausnahme des Personals und der stationdren Patienten ist es auf allen Stationen strengstens verboten,
sich aulRerhalb der Besuchszeiten aufzuhalten oder zu schlafen.

9. Die Hygienevorschriften sind zu beachten und insbesondere diirfen keine Gegenstande auf die Betten der
Patienten gelegt und keine Blumen, Alkohol, nicht gemeldete Medikamente und verderbliche Lebensmittel
mitgebracht werden.

10. Besuchern ist es nicht gestattet, technische Gerate zu manipulieren.

11.  Aus Sicherheits- und Hygienegriinden ist das Rauchen in den Raumlichkeiten von ISCARE strengstens
verboten.

12. Das Personal behilt sich das Recht vor, die Dauer des Besuchs zu begrenzen, um eine angemessene

medizinische Versorgung zu gewahrleisten.

Patientenrechte (Ethikkodex fiir Patientenrechte)

1.

Der Patient hat das Recht auf eine riicksichtsvolle professionelle medizinische Versorgung, die von
qualifiziertem verstandnisvollem Personal durchgefiihrt wird.

Der Patient hat das Recht, den Namen des Arztes und anderem medizinischen Personal zu erfahren, die
ihn behandeln. Er hat das Recht, Privatsphare und Dienstleistungen zu verlangen, die den Méglichkeiten
der Einrichtung entsprechen, sowie die Moglichkeit des taglichen Kontakts mit Familienangehérigen oder
Freunden. Beschrdankungen dieser Art von (so genannten standigen) Besuchen kénnen nur aus zwingenden
Griinden vorgenommen werden.

Der Patient hat das Recht, von seinem Arzt die Informationen zu erhalten, um vor der Aufnahme eines
neuen diagnostischen oder therapeutischen Verfahren in Kenntnis der Sachlage entscheiden zu kénnen,
ob er demselben zustimmt. AuRer bei akuter Gefahr soll er ordnungsgemaR lber die mit dem Verfahren
verbundenen maoglichen Risiken informiert werden.

Wenn es mehr als eine Behandlungsalternative gibt oder wenn der Patient Informationen Uber
Behandlungsalternativen bendétigt, hat er das Recht, darlber informiert zu werden. Er hat auch das Recht,
die Namen der Personen zu erfahren, die sich an denselben beteiligen.
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10.

11.

12.

Soweit dies gesetzlich zuldssig ist, hat der Patient das Recht, die Behandlung abzulehnen und soll zugleich
Uber die gesundheitlichen Folgen seiner Entscheidung informiert werden.

Bei ambulanten und stationdren Untersuchungen, Behandlungen und Therapien hat der Patient das Recht,
dass seine Privatsphare und seine Scham im Rahmen des Behandlungsprogramms so weit wie moglich
berucksichtigt werden. Seine Fallanalyse, Beratung, Untersuchung und Behandlung sind vertraulich und
missen diskret durchgefiihrt werden. Die Anwesenheit von Personen, die nicht unmittelbar an der
Behandlung beteiligt sind, muss vom Patienten genehmigt werden, auch in den Fakultatseinrichtungen, es
sei denn, der Patient hat sie selbst ausgewahlt.

Die Patienten haben das Recht zu erwarten, dass alle Berichte und Aufzeichnungen iber ihre Behandlung
vertraulich behandelt werden. Der Schutz von Patienteninformationen muss auch bei der
Datenverarbeitung gewahrleistet sein.

Der Patient hat das Recht zu erwarten, dass das Krankenhaus nach bestem Wissen und Gewissen die
Winsche des Patienten in Bezug auf die Behandlung berlicksichtigt, soweit dies der Art der Erkrankung
angemessen ist.

Erforderlichenfalls kann der Patient in eine andere medizinische Einrichtung verlegt oder dorthin verlegt
werden, falls er umfassend (iber die Notwendigkeit einer solchen Verlegung und die bestehenden
Alternativen informiert worden ist. Die Einrichtung, die den Patienten in ihre Obhut nehmen soll, muss die
Verlegung zunachst genehmigen.

Die Patienten haben das Recht zu erwarten, dass ihre Behandlung mit angemessener Kontinuitat
durchgefiihrt wird. Er hat das Recht, im Voraus zu erfahren, welche Arzte ihm zu welchen Zeiten und an
welchen Orten zur Verfligung stehen. Nach seiner Entlassung hat er das Recht, vom Krankenhaus zu
erwarten, dass es das Verfahren festlegt, nach dem sein Arzt ihn Gber seine kiinftige Versorgung informiert.

Der Patient hat das Recht auf eine ausfiihrliche und verstandliche Erklarung, wenn sich der Arzt fur ein
nicht standardgemaRes Verfahren oder Experiment entschieden hat. Die schriftliche Einwilligung nach
Aufklarung seitens des Patienten ist Voraussetzung fir die Einleitung von nichttherapeutischer und
therapeutischer Forschung. Der Patient kann jederzeit von dem Experiment zuriicktreten, auch ohne
Angabe von Griinden, nachdem er Gber die moglichen gesundheitlichen Folgen einer solchen Entscheidung
informiert wurde.

Ein kranker Mensch am Ende seines Lebens hat das Recht auf eine einflihlsame Betreuung durch alle
Angehdrigen der Gesundheitsberufe, die seine Wiinsche respektieren miissen, sofern sie nicht gegen die
geltenden Gesetze verstol3en.

Der Patient hat das Recht und die Pflicht, die geltenden Regeln der Gesundheitseinrichtung, in der er
behandelt wird, zu kennen und zu befolgen (die s.g. ISCARE-Hausordnung). Der Patient hat das Recht, seine
Rechnung einzusehen und eine Begriindung fir die darin enthaltenen Posten zu verlangen, unabhangig
davon, wer die Rechnung bezahlt.

Pflichten aller Personen in den Raumlichkeiten von ISCARE

1.

Innerhalb von ISCARE ist das Folgende verboten:

= Rauchen (einschlieBlich elektronischer Zigaretten),
=  Konsum von alkoholischen Getranken und anderen Suchtmitteln,
= Umgang mit offenem Feuer,

= das ISCARE-Gelande mit Waffen zu betreten (einschlieRlich Messern, Elektroschockern, Abwehrsprays
und anderen gefahrlichen Gegenstanden, d. h. Feuerwerkskérpern, Sprengstoffen usw.),

Stellt das Personal fest, dass der Patient eine Waffe bei sich trdgt, muss es den Patienten unverziiglich auf das
Waffenverbot hinweisen und ihn auffordern, die ISCARE-Einrichtung zu verlassen, um die Waffe einer befugten
Person zur sicheren Aufbewahrung auszuhdndigen. Kommt der Patient dieser Aufforderung nicht nach oder ist er
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nicht in der Lage, der Aufforderung nachzukommen, ist das Personal berechtigt, die Polizei der Tschechischen
Republik einzuschalten.

= ohne Zustimmung des medizinischen Personals Dienstraume zu betreten, einschlieflich Raumlichkeiten,
die fur die medizinische Versorgung genutzt werden,

= mit "Betreten verboten" gekennzeichnete Bereiche zu betreten,
= technische Gerdte und Einrichtungen in Rdumen, Untersuchungszimmern etc. zu handhaben,

= das ISCARE-Gelande mit Tieren zu betreten (ausgenommen Hunde mit spezieller Ausbildung,
d.h. Assistenz-, Blinden-, Signal- oder Therapiehunde),

= Verkaufs- und Wohltatigkeitsaktivitaiten ohne Genehmigung der ISCARE-Leitung durchzufiihren.

Personen, die sich innerhalb von ISCARE bewegen, sind dazu verpflichtet:

= diese Hausordnung und die Anweisungen des medizinischen Personals zu befolgen,
=  Sauberkeit und Ordnung aufrechtzuerhalten,

=  Malnahmen zur Gewahrleistung der Hygiene, der Sicherheit und des Brandschutzes zu respetieren — die
vorgeschriebenen MaRnahmen einzuhalten, z. B. Tragen von Schutzkleidung, Handedesinfektion usw.,

=  sich am Eingang des Gebaudes auf Verlangen auszuweisen.

Pflichten der Patienten

1.

2.

Bei der Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen ist der Patient verpflichtet:
= diese Hausordnung und die Anweisungen des medizinischen Personals zu befolgen,

= die vorgeschlagene Behandlung (zu der er/sie seine/ihre Zustimmung gegeben hat) wie vom
behandelnden Arzt verordnet durchfiihren zu lassen,

Verldsst der Patient ISCARE eigenmdchtig, ohne vom behandelnden Arzt entlassen zu werden oder ohne eine
schriftliche Erkldrung tber die Ablehnung/Beendigung der Behandlung abzugeben (sog. negativer Rlicktritt), ist
ISCARE verpflichtet, die vom Patienten benannten Personen zu informieren.

und im Falle einer Gesundheitsgeféhrdung auch die Polizei der Tschechischen Republik.

= sich nach dem Ermessen des behandelnden Arztes einer Untersuchung zu unterziehen (wenn dies
gerechtfertigt ist), um festzustellen, ob er unter dem Einfluss von Alkohol oder anderen Suchtmitteln steht
oder nicht,

= das behandelnde Personal wahrheitsgemaR tber den aktuellen Gesundheitszustand zu informieren,
einschliefllich Informationen (iber Infektionskrankheiten, von anderen Leistungserbringern erbrachte
Gesundheitsleistungen, Einnahme von Medikamenten, einschlieBlich Drogenmissbrauch und anderen fiir
die Erbringung von Gesundheitsleistungen relevanten Fakten,

= |SCARE die Kosten fir Gesundheitsdienstleistungen zu erstatten, die nicht oder nur teilweise von der
gesetzlichen Krankenversicherung oder anderen Quellen ibernommen werden, sofern der Patient
zustimmt; der Patient hat das Recht, liber die Kosten dieser Dienstleistungen informiert zu werden, bevor
sie erbracht werden;

=  Einhaltung der Nachtruhe (ab 22 Uhr) — 6.00 Uhr), d. h. schalten Sie Ihr Mobiltelefon aus oder stellen Sie
es auf einen Modus, der die (ibrigen Patienten in der Nacht nicht stort,

= auf der Intensivstation ist die Benutzung von Mobiltelefonen nur nach Riicksprache mit dem
behandelnden Arzt erlaubt; Mobiltelefone diirfen nicht in der Nahe von medizinischen Geréaten benutzt
werden;

ISCARE kann die Patientenbetreuung beenden, wenn:
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= der Patient die Rechte anderer Patienten stark einschrankt, sich absichtlich und konsequent nicht an das
vorgeschlagene individuelle Behandlungsverfahren oder nicht an die Hausordnung von ISCARE halt und
sein Verhalten nicht durch seinen medizinischen Zustand beeinflusst wird,

= der Patient nicht die fiir die weitere Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen erforderliche
Mitwirkung leistet (dies gilt nicht, wenn diese Mitwirkung durch den Gesundheitszustand des Patienten
beeinflusst wird).

Rechte und Pflichten von minderjdhrigen Patienten/Patienten mit eingeschrankter
Geschaftsfihigkeit/gesetzlichen Vertretern

1. ISCARE den Aufenthalt eines gesetzlichen Vertreters oder eines Vormunds oder einer von ihnen
bevollméachtigten Person (im Folgenden ,Betreuer” genannt) zusammen mit einem minderjahrigen oder
beschrankt geschaftsfahigen Patienten im Krankenhaus zu gestatten, wenn der Betrieb dies zuldsst oder
wenn die Erbringung von Gesundheitsleistungen nicht beeintrachtigt wird.

2. Uber die Aufnahme einer Begleitperson eines minderjihrigen Patienten entscheidet der Leiter der
stationdren Abteilung unter Bericksichtigung des gesundheitlichen und psychischen Zustands des
hospitalisierten minderjahrigen Patienten und der betrieblichen Gegebenheiten des Arbeitsplatzes.

3. Minderjdhrige und Personen mit eingeschrankter Geschaftsfahigkeit unterliegen der Verantwortung
ihres gesetzlichen Vertreters oder Vormunds.

Sie kénnen uns lhre Anregungen und Kommentare persénlich wahrend lhres Krankenhausaufenthalts oder iiber
einen Zufriedenheitsfragebogen mitteilen.

Der Patient oder seine Angehorigen haben das Recht, ihre Meinung, ihr Lob, ihre Kommentare oder ihre
Unzufriedenheit mit dem Verlauf der Behandlung schriftlich (per E-Mail) oder miindlich (persénlich oder

telefonisch) zu duBern, und zwar Gber das ISCARE-Sekretariat ( info@iscare.cz, Tel: 234 770 244).

Ihre Kommentare und Vorschldage werden uns helfen, die Versorgung unserer Patienten zu verbessern.
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Pravention von Stiirzen

Wenn Sie beim Gehen unsicher sind oder wenn Sie
Bettruhe einhalten miissen, BITTE STEHEN SIE NICHT
AUF. Benutzen Sie bei Bedarf ein Signalgerat, um das

Personal zu rufen.

£ B

/N
= =

Tragen Sie festes Schuhwerk mit rutschfesten Sohlen.
Vermeiden Sie es, in Socken oder losen Hausschuhen
zu laufen.

Benutzen Sie lhre Kompensationsmittel (Kriicken,
Rollstuhl, Gehhilfe, ...).

Treten Sie nur auf einen trockenen Boden.

Halten Sie sich in den Gangen an den Gelandern fest.
Benutzen Sie Handldufe und Haltegriffe.

Gehen Sie nicht in die Dunkelheit. Benutzen Sie die
Nachtlichter in den Zimmern.

Stiitzen Sie sich nicht auf mobile M6bel, wenn diese
nicht gesichert sind.

Arbeiten Sie mit dem medizinischen Personal
zusammen. Befolgen Sie deren Anweisungen.
Seien Sie besonders vorsichtig, wenn Sie Drainagen,
Kaniilen, Katheter usw. tragen.

Scheuen Sie sich nicht, das medizinische Personal um
Hilfe zu bitten.
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