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Platebni a storno podminky andrologickych vykont ISCARE a.s.

Pti rezervaci vykonu si ISCARE vyhrazuje pravo inkasovat od klienta zalohu dle typu vykonu nasledovné:

e Operacni vykony s celkovou cenou do 20.000K¢ celd cena vykonu
e Operacni vykony s celkovou cenou nad 20.000K¢ zaloha ve vysi 20.000K¢

Uhradou zalohy dochazi zarover k zdvaznému potvrzeni terminu zakroku ze strany klienty. V p¥ipadé, ze zaloha nebude
uhrazena dle pokynt ISCARE, plivodné sjednany termin neni potvrzeny a ISCARE si vyhrazuje pravo tento termin nabidnout
dalSim klientdm bez nahrady.

V pfipadé, kdy klient ze své vile prerusi ¢i ukonc¢i dohodnutou lécbu po Uhradé zélohy, a tedy zavazné rezervaci terminu
zakroku, ma spolecnost ISCARE narok na Uhradu vsech nakladid souvisejicich s jiz poskytnutymi sluzbami (zejména konzultace
s lékafem - andrologem ¢i jinym specialistou, konzultace s administratorem, poskytnuta vysetreni, rezervace ¢asu a kapacit
operacnich sall, apod.). Vyse uplatnénych opravnénych nakladd se odviji od terminu, ke kterému klient dohodnutou lé¢bu
zrusil a konkrétniho sjednaného vykonu. Tyto naklady jsou uplatnény proti uhrazené zaloze nasledujicim zplisobem:

e Zruseni do 30 dni pred planovanym vykonem 0% - klientovi je vracena cela zaloha
50% - klientovi je vraceno 50% zalohy a vystavena
Zruseni do 7 dna pred planovanym vykonem faktura na 50%
. 100% - klientovi je vystavena faktura na 100% uhrazené
ZruSeni v terminu kratSim, nez 7 dni prfed vykonem zalohy, Zadna ¢astka nebude vracena

Tyto storno poplatky se nevztahuji na situace, kdy klient pfedlozi oSetfujicimu Iékafi Iscare potvrzeni o zméné zdravotniho
stavu, ktera brani provedeni planovaného vykonu. Musi se vSak jednat o zménu zdravotniho stavu, ne o skute¢nosti, které
klient ISCARE dfive nesdélil a provedeni operace brani. Kazdy jednotlivy pfipad pferudeni IéCby ze strany klienta ze
zdravotnich dlivod( je posuzovan individudiné s ohledem na zdravotni stav a dalsi okolnosti souvisejici s navrzenou lécbou.

Déle plati, Ze pokud je prerusena lécba z dlivodl komplikaci na strané klienta (zdvazné zdravotni dlivody), pak si ISCARE a.s.
vyhrazuje pravo nabidnout klientovi pokracovani v 1é¢bé, tedy ndhradni termin operaéniho vykonu. Toto pravo si ISCARE
vyhrazuje i v pfipadé, Ze dojde k preruseni Ié¢by z divodl na strané ISCARE.
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