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VNITRNI RAD

ISCARE a.s.

Tato opatreni jsou v souladu se zakonem ¢&. 372/2011 Sb. o poskytovdni zdravotnich sluZeb a podminkdch jejich

poskytovdni, ve znéni pozdéjiich predpisti. Uéelem téchto opatfeni je zajiténi fadného chodu zdravotnického

zafizeni a seznameni osob pohybujicich se prostorech ISCARE s jejich pravy a povinnostmi.

Vnitfni fad lizkového oddéleni

1.
2.

6.

LGzkové oddéleni poskytuje IéCebné-preventivni, diagnostickou a oSetfovatelskou péci.

Oddéleni je rozdéleno do dvou pater s jednollzkovymi a dvoulGzkovymi pokoji.

Cena za pobyt

na nadstandardnim pokoji se fidi platnym cenikem ISCARE. Soucasti oddéleni I. (3NP) je také dospavaci pokoj
s plné monitorovanymi lGzky k zajiSténi bezprostfedni pooperacni péce.

Jednotka intenzivni péce se nachdzi v 5. patfe. Jedna se o specializované pracovisté, poskytujici intenzivni péci.
Jednotka disponuje moderné vybavenymi, plné monitorovanymi lGzky.

Denni provoz oddéleni:

06:45 - 07:00
07:00 - 08:00
07:30-12:00

12:00 - 13:00
12:00 - 18:30

17:00-17:30
18:00 - 19:00

19:00 - 22:00
22:00 - 06:00
06:00 - 07:00

Predavani sluzby osettujiciho personalu

Snidané/vizita osetfujiciho |Iékare, ranni hygiena, Uprava lizZka, podavani rannich ordinaci
PInéni ordinaci, pfijem a propousténi pacientd, pfiprava pacient k operacim

dle operacniho programu, pfevoz pacientd z a na operacni saly, k vysetfenim,
ptijem pacientd po operacich;

Obéd

PInéni ordinaci, priprava pacientd k operacim dle operac¢niho programu,

prevoz pacientl z a na operacni saly;

Vecere

Odpoledni vizita sluzbu konajiciho lIékare a oSetfujiciho personalu, predavani

sluzby sester

PInéni ordinaci, vecerni hygiena

Noéni klid, plnéni ordinaci

PInéni rannich ordinaci, méfeni fyziologickych funkci, odbéry biologického materialu

Uvedené casy jsou pouze orientacni — mohou se ménit v zavislosti na provoznich podminkdch.

Pfipojeni k internetu

= Vramci ISCARE je pfipojeni k Wi-Fi siti zdarma. Nazev sité: ISCARE_GUEST, ptipojeni neni zaheslovano.

Vybaveni oddéleni

= ALARM, SIGNALIZACE — KaZzdy pokoj je vybaven samostatnou koupelnou a toaletou. U vsech ldzek,
ve sprchovych koutech a toaletach je moZnost pfivolani personélu prostfednictvim alarmu. U [iZka ma
dale pacient moznost komunikace s oSettfujicim persondlem telefonem. Personal pfivolate pouze
zvednutim telefonniho sluchatka, nemusite vytacet zadné telefonni Cislo, pouze vyckejte na zvednuti
sluchatka persondlem na recepci oddéleni.

= LUZKO — Kaidé ltzko na pokoji ma k dispozici moznost manipulace vyiky celého lazka, dale vysky
pod hlavou a nohou. Manipulovat s [GZzkem Ize jak pomoci panelu v nohach IGzka i na zdbranach u hlavy
pacienta. Nejdfive pouZijte zelené tladitko uprostred displeje a ihned po ném smér, kterym chcete IiZzkem
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7.

In

manipulovat. Lizko je pfipojené do elektrické sité, Zadame proto vSechny pacienty o ohleduplnou
manipulaci. VSechna llizka maji moznost prodlouzeni délky v oblasti nohou.

DRZAK BERLI — U kaZdého IGzka ortopedického oddéleni je v nohach lGzka pripevnén dridk na berle.
Jednoduchym zamacknutim do drzdku muiZe persondl nebo pacient umistit francouzské hole nebo
podpazni berle.

KLIMATIZACE — Na pokojich nejsou oteviratelna okna, vétrani probiha prostrednictvim vymény vzduchu
klimatizaci, kterou se dd pokoj chladit i topit. Termostat je umistén u dvefi do koupelny. Pfi potfebé
zmény teploty a vétrani se obracejte na personal, pomuize Vam.

FOLIE NA OKNECH — V pokojich, které sméfuji k vedlejsi vyskové budové je zajisténo soukromi pacient(
prostfednictvim okennich félii umisténych v odpovidajici vysce.

formace k pribéhu hospitalizace

TEKUTINY A STRAVA PO NAVRATU Z OPERACNIHO SALU — Po névratu na oddéleni dostane pacient
tekutiny (pfiblizné za 1 hod) a nasledné prvni stravu (za 2-3 hod) podle ordinace Iékafe a aktualniho
zdravotniho stavu, do této doby Zadame pacienty, aby nepozivali vlastni napoje a stravu.

STRAVA — kazdy pacient md objednanou stravu na zakladé ordinace Iékafe a jeho zdravotniho stavu.
Nahlaste, prosim, pfipadna omezeni stravy. Strava Vam bude zajisténa.

VSTAVAN[ Z LOZKA — Bezprostfedné po operaénim vykonu pacient samostatné nevstava, pfivola si
personal. V pfipadé samotného vstavani hrozi pad a pripadné poskozeni pacienta. Zadame viechny
pacienty, aby pfi prvnich vstavani vidy ptrivolali personal, ktery Vam ochotné pomdizZe. Pacienti
po endoprotézach se mohou samostatné pohybovat az na zakladé schvaleni fyzioterapeutem, do té doby
se vzdy pohybuji pouze za dopomoci personalu.

ORTOPEDICKE POMUCKY — Po ortopedickych operacich je pravdépodobnost, Ze pacient bude pouzivat
nékterou z ortopedickych pomicek — podpaini hole, francouzské berle, rizné ortézy. Z vefejného
zdravotniho pojisténi Ize hradit tyto pomUcky pouze v omezeném ¢asovém horizontu. Proto bychom Vas
chtéli pozadat o spolupraci s persondlem a nahlaseni pripadného predpisu jakékoli ortopedické pomucky
v predchozich dvou letech. Pokud mate doma ortopedickou pomucku, kterou nyni budete potrebovat,
vezmeéte si ji s sebou.

LEKY — Véechny Vami uZivané léky, prosim, predejte osetiovatelskému personalu, jejich podani mize byt
pouze na zakladé ordinace |ékare. V pfipadé bolesti nebo jakychkoli potizi si pfivolejte personal, budou
Vam podana analgetika podle ordinace lékare.

PRACOVN{ NESCHOPNOST (PN) — Pokud méte jiz vystavenou pracovni neschopnost nebo ji potfebujete
vystavit, informujte o tom Iékare ihned pfi pfijmu. Elektronicka PN Vam bude vystavena.

Klid, ticho a neruseny spanek je nezbytnou soucasti IéCeni, proto se snazime pro nase klienty zajistit
klidovy rezim zejména v dobé od 22:00 do 05:30 hod. Samoziejmosti je zajisténi klidu a ticha u pacientd
v pooperacnim stavu. Respektujte prosim, klid ostatnich pacientl a prepnéte svij telefon na klidovy
rezim. Zaroven budte ohleduplinii v pripadé hlasitosti pousténi televize nebo telefonovani.

Navstévni rad

1.
2.

Prostory ISCARE jsou otevieny denné od 7:00 do 19:00 hod.

Navstévni hodiny lizkového oddéleni jsou denné, od 15:00 do 18:00 hod. Vyjimky schvaluje primar
a stanicni sestra lGzkového oddéleni nebo jejich zastupce.

Pro navstévy a pacienty slouZi navstévni mistnost, ktera se nachdazi ve 4. nadzemnim podlazi.
Doporucdujeme ji vyuZivat z ddvodu mozného ruseni klidového rezimu dalSich pacientd.

Na zékladé rozhodnuti vedeni mlzZe byt omezeni nebo zakaz navstév podle epidemiologické situace.
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5. Navstévy déti do 10 let nejsou z hygienickych a psychologickych divodud dovoleny, je tfeba brat ohled na
jejich vyspélost. Zdravotnické prostfedi pro né mdze byt rizikové a stresujici. Dékujeme za pochopeni.

6. Kazda navstéva je povinna o svém prichodu a pohybu s pacientem mimo prostory ISCARE informovat
oSetfujici personal na sesterné oddéleni.

7. Na JIP, kde jsou pacienti ve vétsi mife ohrozeni infekci, jsou ndvstévy povoleny vyjimec€né jen po predchozi
domluvé s osetrujicim lékarem.

8. Kromé personalu a hospitalizovanych pacientl je komukoliv na vSech oddélenich ptFisné zakazano se mimo
navstévni hodiny zdrZovat nebo prespavat.

9. Je nutné dodrZovat hygienické predpisy a predevsim neodkladat zadné predméty na lGzka pacientd,
neprinaset kvétiny, alkohol, nenahlasené léky a potraviny podléhajici rychlé zkaze.

10.  Navstévnikdm neni dovoleno manipulovat s jakymkoliv technickym zafizenim.
11.  Zbezpecnostnich a hygienickych dlvodu je v prostorech ISCARE pfisny zakaz koureni.

12.  Personal si vyhrazuje pravo omezit pribéh navstévy za ticelem fadného vykonu lékaiské péce.

Prava pacientt (eticky kodex prav pacientti)

1. Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou s porozuménim
kvalifikovanymi pracovniky.

2. Pacient ma pravo znat jméno lékare a dalSich zdravotnickych pracovnik, ktefi ho osSetfuji. Ma pravo zadat
soukromi a sluzby pfimérené moznostem Ustavu, jakoZ i moznost denné se stykat se ¢leny své rodiny Ci
s prateli. Omezeni takovéhoto zplsobu (tzv. kontinudlnich) navstév muiZe byt provedeno pouze
ze zavaznych ddvodd.

3. Pacient ma pravo ziskat od svého Iékare Udaje potfebné k tomu, aby mohl pred zahajenim kazdého dal$iho
nového diagnostického a terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjma
pripadll akutniho ohroZeni ma byt naleZité informovan o pfipadnych rizicich, kterd jsou s uvedenym
postupem spojena.

4, Pokud existuje vice alternativnich postupl nebo pokud pacient vyZaduje informace o lécebnych
alternativach, ma na seznameni s nimi pravo. Ma rovnéz pravo znat jména osob, které se na nich ztcastni.

5. Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zakon, pravo odmitnout Iécbu a ma byt soucasné informovan
o zdravotnich dasledcich svého rozhodnuti.

6. V pribéhu ambulantniho i nemocni¢niho vysetieni, osetfeni a 1éCby ma nemocny pravo na to, aby byly
v souvislosti s programem |écby brany maximalni ohledy na jeho soukromi a stud. Rozbory jeho pfipadu,
konzultace, vySetreni a |éCba jsou véci divérnou a musi byt provadény diskrétné. Pfitomnost osob, které
nejsou na lécbé pfimo zucastnény, musi odsouhlasit nemocny, a to i ve fakultnich zafizenich, pokud si tyto
osoby nemocny sam nevybral.

7. Pacient ma pravo ocekavat, Ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho 1éCby jsou povaZovany za dlvérné.
Ochrana informaci o nemocném musi byt zajisténa i v pfipadech pocitacového zpracovani.

8. Pacient ma pravo ocekdvat, Ze nemocnice musi podle svych moZnosti pfimérenym zplUsobem vyhovét
pacientovym zadostem o poskytovani péce v mife odpovidajici povaze onemocnéni.

Je-li to nutné, maze byti pacient predan jinému lééebnému Ustavu, pripadné tam prevezen poté, kdyz mu
bylo poskytnuto Uplné zdlvodnéni a informace nezbytnosti tohoto predani a ostatnich alternativ, které
pritom existuji. Instituce, ktera ma nemocného prevzit do své péce, musi preklad nejprve schvalit.

9. Pacient ma pravo ocekavat, Ze jeho 1écba bude vedena s pfimérenou kontinuitou. Ma pravo védét predem,
jaci 1ékafi, v jakych ordinacnich hodinach a na jakém misté jsou mu k dispozici. Po propusténi ma pravo
ocekavat, Ze nemocnice urci postup, jimz bude jeho Iékaf pokracovat v informacich o tom, jakd bude jeho

dalsi péce.
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10.

11.

12.

Povi

Pacient ma prdvo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v pfipadé, Ze se lékaf rozhodl
k nestandardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas nemocného je podminkou k zahajeni
neterapeutického i terapeutického vyzkumu. Pacient muiZe kdykoliv, a to i bez uvedeni dlvodu,
z experimentu odstoupit, kdyZ byl pouéen o pfipadnych zdravotnich dasledcich takového rozhodnuti.

Nemocny v zavéru Zivota ma pravo na citlivou péci vsech zdravotnikd, ktefi musi respektovat jeho pfani,
pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

Pacient ma pravo a povinnost znat a fidit se platnym radem zdravotnické instituce, kde se Ié¢i (tzv. vnitini
rad ISCARE). Pacient bude mit pravo kontrolovat svij Gicet a vyZzadovat od(ivodnéni jeho poloZek bez ohledu
na to, kym je ucet placen.

nnosti vSech osob pohybuijicich se v prostorech ISCARE

1.  VradmciISCARE je zakdzano:

koufit (véetné elektronickych cigaret),
pozZivat alkoholické napoje a jiné navykové latky,
manipulovat s otevienym ohném,

vstupovat do prostor ISCARE se zbranémi (véetné nozll, elektrickych paralyzérli, obrannych sprejl
a dalsich nebezpecnych predmétll tzn. petard, vybusnin a jiné),

Pokud persondl zjisti pfitomnost zbrané u pacienta, neprodlené ho informuje o zdkazu vndseni zbrani a vyzve ho, aby
opustil pracovisté ISCARE za ucelem odevzddni zbrané do Uschovy oprdvnéné osobé. V pripadé, Ze pacient
neuposlechne této vyzvy anebo neni schopen vyzvé vyhovét, persondl je oprdvnén privolat Policii CR.

vstupovat do sluzebnich prostor, véetné prostor slouzicich k poskytovani zdravotni péce bez souhlasu
zdravotnickych pracovnika,

vstupovat do prostor, které oznaceny ,,Zakaz vstupu”,
manipulovat s technickym zafizenim a vybavenim pokojd, vySetfoven atd.,

vstupovat do prostor ISCARE se zvifaty (vyjma psU se specidlnim vycvikem tzn. asistencni, vodici, signalni
Ci terapeuticti psi),

provadét prodejni a charitativni ¢innost bez souhlasu vedeni ISCARE.

2.  Osoby pohybujici se v rdmci ISCARE jsou povinny:

Povi
1.

ridit se timto vnitfnim radem a pokyny zdravotnického personalu,
udrzovat Cistotu a poradek,

respektovat opatreni slouzZici k zajisténi hygieny, bezpecnosti a pozarni ochrany — dodrzovat stanovena
opatreni napt. pouziti ochrannych odévd, dezinfekce rukou, aj.,

na vyzvani se prokazat se prikazem totoZnosti u vstupu do budovy.

nnosti pacientl
Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:
fidit se timto vnitfnim radem a pokyny zdravotnického personalu,
dodrzovat navrzeny |éCebny postup (s nimz vyslovil souhlas) tak, jak byl stanoven oSetfujicim lékafem,

Opusti-li pacient svévolné ISCARE, aniZ by byl propustén osetrujicim lIékarem, popr. aniZ by sepsal pisemné prohldseni
o odmitnuti/ukonceni lécby (tzv. negativni reverz), md ISCARE povinnost informovat osoby uvedené pacientem
a v pfipadé ohroZeni zdravi té? Policii CR.

podrobit se (v odlvodnénych pfipadech) na zakladé rozhodnuti osetfujiciho lékafe vysetfeni za Gcelem
prokazani, zda je ¢i neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
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2.

IS

pravdivé informovat oSetfujici persondl o dosavadnim wvyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci
o infekénich nemocech, o zdravotnich sluZbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani IéCivych
pfipravkl, véetné uzivani navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani
zdravotnich sluzeb,

uhradit ISCARE cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z verejného
zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojl, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem; Pacient ma pravo
byt informovan o cené téchto sluzeb, a to pred jejich poskytnutim;

dodrzovat nocni klid (v dobé od 22 hod. — 6.00 hod), tzn. v dobé noc¢niho klidu vypinat sviij mobilni telefon
nebo jej nastavit do rezimu, ktery nebude rusit ostatni pacienty,

na oddéleni JIP je pouzivani mobilniho telefonu povoleno jen po domluvé s oSetfujicim Iékafem;
Mobilni telefony se nesmi pouZivat v blizkosti zdravotnickych pfistrojt;

CARE muze ukoncit péci o pacienta v pfipadé Ze:

pacient zdvaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientl, umysiné a soustavné nedodrzuje
navrzeny individualni IéCebny postup, nebo se nefidi vnitfnim fadem ISCARE a jeho chovani neni
ovlivnéno jeho zdravotnim stavem,

pacient neposkytuje soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb (neplati v ptipadé,
kdy je tato soucinnost ovlivnéna zdravotnim stavem pacienta).

Prava a povinnosti nezletilych pacienti/pacienti s omezenou svépravnosti/zakonnych
zastupci

1.

ISCARE umozZni pobyt zdkonného zastupce nebo opatrovnika, nebo osoby jimi povérené (dale jen

,privodce”) spolecné s hospitalizovanym nezletilym pacientem nebo pacientem s omezenou svépravnosti,

pokud to umoznuje provoz anebo nebude-li naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb.

O pfrijeti doprovazejici osoby nezletilého pacienta rozhoduje primaf lGzkového oddéleni s ohledem

na zdravotni a psychicky stav hospitalizovaného nezletilého pacienta a provozni podminky pracovisteé.

Za nezletilé osoby a osoby s omezenou svépravnosti odpovida zakonny zastupce nebo opatrovnik.

Své podnéty a pfipominky nam mizZete sdélit osobné béhem hospitalizace nebo prostfednictvim dotazniku
spokojenosti.

Pacient nebo jeho blizci maji pravo vyjadfit svij nazor, pochvalu, pfipominky nebo pfipadnou nespokojenost
s prubéhem poskytovani péce formou pisemnou (mailem) nebo ustni (osobné nebo telefonicky) prostfednictvim
sekretariatu ISCARE (info@iscare.cz, tel: 234 770 244).

Vase pfipominky a naméty ndm pomohou ve zlepseni péce o nase pacienty.
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Prevence padu

Pokud si nejste jisti pfi chGizi nebo mate-li dodrzovat
klid na lazku, PROSIME, NEVSTAVEJTE. V ptipadé

potieby pouizijte signalizacni zafizeni k pfivolani
personalu.
VA
;%%

Pouzivejte pevnou obuv s neklouzavou podrazkou.
Vyvarujte se chlize v ponozkach ¢i volnych
pantoflich.

- Pouzivejte své kompenzacéni pomiicky (berle, vozik,
' o choditko, ...).

‘g Vstupujte pouze na suchou podlahu.

Na chodbach se pridrzujte zabradli. PouzZivejte
madla, drzaky.

4

Nechod'te potmé. VyuZivejte nocni svétla na

f' pokojich.

Neopirejte se o pojizdni nabytek, pokud neni
r zajistén.

Spolupracujte se zdravotnickym personalem.
Dodrzujte jejich pokyny.
< Dbejte zvySené opatrnosti, pokud mate zavedené
l"E drény, kanyly, katétry apod.
Nebojte se pozadat zdravotnicky persondl o pomoc.
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